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Programa de Exceléncia

EXPERIENCIA DO CLIENTE

e Design Experience + Sistema Lastras + Solu¢ao Completa
 Atualizacao de Portfélio + Fachada

e Mobiliario e expositores

» Organizacao da loja + Paisagismo

e Campanhas Promocionais

 Ciclos de lancamento

 Instalacoes e equipamentos prediais e de seguranca

e Bem Estar

e Comunicacao nas Redes Sociais

e Apresentacio pessoal da equipe



DESIGN EXPERIENCE + SISTEMA LASTRAS + SOLUCAO COMPLETA

A loja esta no modelo Design Experience e contemplando Sistema Lastras + Solu¢gdo Completa?
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ATE 2020
~ DESIGN EXPERIENCE
DEFINI AO O principio basico da exposicdo, é aliar formas de proporcionar a melhor visualizagdo dos
produtos considerando os diferentes publicos e aplica¢des. O padrao Design Experience traz um
conceito de interacao com o cliente e o especificador, criando uma atmosfera mais acolhedora,
uma exposicdo didatica, ambientes inspiradores e ferramentas para uma experiéncia de

compras assertiva. Fachada de uma loja design experience ganha uma cara mais minimalista e
contempla produtos de maiores formatos, incluindo o logo branco e iluminagdo da fachada. A

iluminacdo interna no padrdo Design Experience é feita obrigatoriamente com eletrocalhas

aparentes. Um piso Unico em toda loja, garantindo integracdo dos espacos e a facilidade de
alteracdo no layout.

Interacdo com o cliente e especificador, atmosfera mais acolhedora,
exposicao didatica, ambientes inspiradores

PERSONALIZACAO

A PARTIR DA REVESTIR 2020
LASTRAS PORTOBELLO

Sistema que permite possibilidades ilimitadas para revestir, mobiliar e decorar

SOLUCAO COMPLETA
Revestimentos, Officina, Loucas e Metais
Portobello Shop

de loja exclusiva de revestimentos
para loja especializada em revestimentos e solucao completa.




DESIGN EXPERIENCE + SISTEMA LASTRAS + SOLUCAO COMPLETA

Atendimento através de mesas redondas
ou mesas da Officina Portobello



DESIGN EXPERIENCE + SISTEMA LASTRAS + SOLUCAO COMPLETA

AMBIENTE ONYX UNIQUE COM DOCOL EXPOSITOR LOUCAS E TOTEM GRANDES
METAIS FORMATOS



DESIGN EXPERIENCE + SISTEMA LASTRAS + SOLUCAO COMPLETA

LEACANANAVANANAVANA VA VAN VA VRN NE NN |

ESPELHO D” AGUA (COM EXCECAO DE ALGUMAS
LOJAS STUDIO E TRADICIONAL C)

CAFE (COM EXCECAO DAS LOJAS STUDIO) EXPOSITOR OFFICINA



DESIGN EXPERIENCE + SISTEMA LASTRAS + SOLUCAO COMPLETA

Pergunta: Como Avaliar :

A loja esta no modelo Design Experience e contemplando Sistema Lastras + Verificar se a loja estd no modelo Design Experience e contemplando

Solugdo Completa? o Sistema Lastras + Solu¢ao Completa

Evidéncias:

-Verificar se:

A loja estéa no modelo Design Experience e contemplando o Sistema
Lastras + Solu¢do Completa:

1. Lojas 100% atualizadas

2. Mobilidrio design experience

3. Expositores Design Experience

4. Ambientes

5. lluminagdo com eletrocalhas

6. Expositor com lastras (Painéis Pivotantes/Torre deslizante ou Livro
deslizante)

7. Ambiente Onyx Unique com Docol

8. Totem Grandes Formatos

9. Expositor de Loucas e Metais (Docol)

10. Expositor Officina com as 4 bancadas da Officina e Docol)

11. Espelho d”agua (com excec¢do das lojas Studio)

12. Café lastras (com excecao das lojas Studio)

PAINEIS PIVOTANTES (APENAS EM ALGUMAS LOJAS A DEPENDER DO LAYOUT)

PS: Lojas Modelo Studio possuem exposicdo Sistema Lastras + Solugdo
Completa, diferente do Modelo Tradicional.



ATUALIZACAO DO PORTFOLIO + FACHADA

A exposicio esta com todos os produtos ativos (AT) incluindo ambientes funcionais,
ambientes cenarios, painéis e fachada ?
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ATUALIZACAO DE PORTFOLIO + FACHADA

DEFINICAO

A loja deve realizar a atualizagdo do seu portfélio de produtos expostos,
conforme atualiza¢Bes de portfélio enviadas pela Franqueadora.

Desta forma, a cada atualizacdo de portfélio, deve ser realizado a conferéncia dos
produtos expostos versus planilha portfélio vigente. Deve ser seguido a politica de
produtos DE.

O inventario de exposicdo € fundamental para que a franqueadora consiga
acompanhar a unidade franqueada e garantir a padronizacao de exposicdo e isonomia

da rede, visando a melhoria dos resultados de venda.

A primeira impressdo que o consumidor tem sobre uma loja € pela sua fachada. Além
da marca, a fachada pode passar uma proposta de “vendas” e ndo somente “uma

|H

imagem institucional” da loja, assim como a exposi¢do interior da loja séo
determinantes na jornada de compras e experiéncia do cliente.
A loja deve manter sua fachada sempre atualizada com o padrdo vigente na
Orientacdo Padrao Portobello Shop. Em caso da loja estar com a fachada
desatualizada, deve acionar a area de Expansdo para abertura do processo de

reforma/ atualizacao de loja.




ATUALIZACAO DO PORTFOLIO + FACHADA

Pergunta:

A exposicdo esta com todos os produtos ativos (AT) incluindo

ambientes funcionais, ambientes cenarios, painéis e fachada ?

Como Avaliar :

Solicitar que a loja mantenha o inventario sempre
atualizado para que a equipe possa fazer as analises.
Verificar se a fachada da loja possui iluminacao,
revestimentos ativos no portfolio, sem eflorescéncia e
encontra-se limpa e em boa conservacao. Logomarca
iluminada e em boa conservacao.

Estes critérios se aplicam tanto para o modelo de fachada

novo (Design Experience) e para o antigo.

Evidéncias:

Verificar se:
1. Se os ambientes e painéis (portfdlio) estdo com produtos ativos e com os ciclos de
lancamento ativados.
2. Se a planilha de inventario esta preenchida conforme a ultima atualizagdo de produtos/
exposicdo vigente.
PS: *Excetuam-se aqui os produtos em DP que possuem tolerancia de prazo para troca,
conforme informado a rede em janeiro de 2022.
3. Se a fachada da loja possui revestimentos ativos. As fachadas que estdo com o produto
Harpa serdo positivas, conforme informado em janeiro de 2022.
- Os produtos padrdo atualmente sdo:
a.HARPA VOLCANO 60X120 NAT RET (que deverdo ser atualizados até dez/ 2024 ) -
conforme live https://docs.google.com/presentation/d/1yk-
mo4ZrABqOpmHsfBFsdDAIWNIGd2n-xQxX1jK4j-s/edit#slide=id.g109fd17b916 1 20
b. OHITAKE CITY 120X270 NAT RET (padrdo vigente)

- Logo BRANCA e retroiluminada (salvo lojas as concess@es cedidas pela

franqueadora

- Conservacao dos produtos


https://docs.google.com/presentation/d/1yk-mo4ZrABq0pmHsfBFsdDAiwNlGd2n-xQxX1jK4j-s/edit#slide=id.g109fd17b916_1_20

MOBILIARIO E EXPOSITORES

Os mobiliarios/expositores da loja estao em pleno funcionamento e em bom estado de
conservacao?
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MOBILIARIO E EXPOSITORES

DEFINICAO

A IMPORTANCIA DO MOBILIARIO DE LOJA
Os mobilidrio utilizados em uma loja dizem muito sobre a sua esséncia. A importancia
do mobiliario passa pela estética do ambiente e vai além: é responsavel por
proporcionar a experiéncia do cliente, tanto positiva quanto negativamente.
CONSERVACAO E MANUTENCAO
A manutencdo correta e a limpeza regular mantém as propriedades do acabamento e
garantem maior durabilidade ao produto.
Nunca utilize produtos abrasivos ou que contenham acetona, éter ou alcool para a
limpeza da pintura eletrostatica.
Nunca deixe seus moéveis de MDF molhados, isso pode causar bolhas e estufamentos.
LIMPEZA

Seguir orientac¢Bes do fabricante do mobiliario.




MOBILIARIO E EXPOSITORES

Pergunta:

Os mobiliarios/expositores da loja estdo em pleno funcionamento e em bom

estado de conservacdo?

Procedimento:

Conservacdo e Manutencao Preventiva - A manutencdo preventiva e periodica a
fim de garantir o bom funcionamento e a seguran¢a dos mesmos. A limpeza
regular mantém as propriedades do acabamento e garantem maior durabilidade
aos equipamentos. Nunca utilize produtos abrasivos ou que contenham acetona,
éter ou alcool para a limpeza da pintura eletrostatica. Nunca deixe seus moveis de
MDF molhados, isso pode causar bolhas e estufamentos. Limpeza - Seguir

orienta¢®es do fabricante do mobiliario.

Como Avaliar :
- Verificar se os expositores estdo em bom funcionamento
- Verificar se os equipamentos estdo limpos

- Ndo deve haver expositores quebrados

Evidéncias:

Verificar:

1. Estado de conservacgdo das gavetas, corredicas, puxadores, TV,
cafeteira, eletrénicos, cadeiras, mesas, armarios, entre outros;

2. Se mobiliario esta sem lascas, arranhdes e/ou a férmica
descolando;

3. Se expositores com tampo em tecido ou emborrachado ndo estdo
rasgados ou sujos e se as corredicas estdo funcionando;

4. Se 0s expositores estdo em bom funcionamento;

5. Se 0s equipamentos estao limpos;

6. Se expositores ndo estdo quebrados ou com mau funcionamento.



ORGANIZACAO DA LOJA E PAISAGISMO

Apés os atendimentos, a loja mantém a exposicao organizada (com amostras e painéis em seus locais de
origem) e o paisagismo interno (vasos, plantas conforme padrio de exposicao) esta em bom estado de
conservacao?
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ORGANIZACAO DA LOJA E PAISAGISMO

DEFINICAO

ORGANIZAGCAO E EXPOSICAO
A loja foi projetada para se manter sempre organizada, por isso cada produto tem um local
de armazenagem e devem ser repostos apos 0s atendimentos.
As pecas expostas devem estar ativas e ndo danificadas.
O mesmo acontece com as Comunicagdes Visuais, estas devem estar sempre atualizadas e
em perfeito estado de conservacao.

Cards, adesivos ou qualquer CV das Campanhas passadas devem ser eliminadas,
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mantendo somente da campanha vigente.
Estruturas de linha com informac®8es ultrapassadas também devem ser
descartadas.\LAYOUT

Tudo que se encontra dentro da loja foi pensado e projetado cuidadosamente com algum

B

proposito seguindo o Padrdo Portobello Shop alinhamentos, perspectivas, iluminacdo,
exposicdo entre outros....por isso € imprescindivel manter tudo, ENTRE OUTRO conforme
ORIENTACAO DE PROJETO

A loja toda é projetada seguindo fluxos, circuitos e perspectivas que devem ser mantidos

conforme projeto original. A mesma coisa acontece com a exposi¢do de ambientes e
painéis, a escolha do local de cada painel foi escolhida a partir de composicao de materiais,

cores, texturas e formatos de forma a deixar a loja equilibrada e harmonica.

Os demais expositores da loja seguem a mesma premissa, devem se manter no local
destinado no projeto.




ORGANIZACAO DA LOJA

ATELIER E PAINEIS

MANTER SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO.

SEMPRE DEIXAR ESPACO VAGO NA MESA PARA ATENDIMENTO.

SUBSTITUIR AS PECAS DANIFICADAS.
MANTER PORTFOLIO ATUALIZADO.
MANTER PAINEIS ORGANIZADOS

ATELIER

PAINEIS
MADEL D A

PAINEIS
DEDRA



ORGANIZACAO DA LOJA

ESTANTES (SOMENTE PARA AS LOJAS QUE POSSUEM ESTANTE) PBTONE (SOMENTE PARA AS LOJAS QUE POSSUEM PBTONE
e MANTER SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO. e MANTER SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO.
* DECORAGAO MINIMALISTA. e MANTER A COMUNICACAO VISUAL ATUALIZADA.

e NAO UTILIZAR VASOS COM FLORES, SOMENTE FOLHAGENS. * AREA DESTINADA A EXPOSICAQ DAS BASES PORTOBELLO.




ORGANIZACAO DA LOJA

CAFE (SOMENTE PARA AS LOJAS QUE POSSUEM CAFE)

EXPOSITOR L&M

e MANTER SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO.

e CUIDADO ESPECIAL AOS METAIS QUE MARCAM COM O TOQUE - LIMPAR COM
BASTANTE FREQUENCIA.

e MANTER A COMUNICACAO VISUAL ATUALIZADA.

e DECORACAO MINIMALISTA.

e USAR A AREA RESERVADA PARA MONTAR A MESA DE BEBIDAS E COMIDAS
(BANDEJA).

MANTER SEMPRE LIMPO E ORGANIZADO.

CUIDADO ESPECIAL AOS METAIS QUE MARCAM COM O TOQUE -
LIMPAR COM BASTANTE FREQUENCIA.

MINI MOODBOARDS SOBRE A MESA.

MANTER A COMUNICACAO VISUAL ATUALIZADA.

BANDEJA (REBAIXO
BANCADA)

AREA RESERVADA PARA SERVIR
COMIDAS E BEBIDAS.




PAISAGISMO

* O paisagismo faz parte do padrao Portobello Shop, para isso fizemos um estudo com especialistas para a escolha das espécies, considerando as condi¢des espaciais
das nossas lojas. Mas sdo necessarios cuidados especiais com a vegetacdo, para isso 0 acompanhamento com um profissional é necessario para a manutenc¢do das
plantas.

e Osvasos devem estar sempre limpos e sem avarias, no caso de quebra que necessite de substituicdo, € necessario que se faca a sua substituicdo pelo mesmo
modelo e cor padrdo.




ORGANIZACAO DA LOJA E PAISAGISMO

Pergunta:

Apos os atendimentos, a loja mantém a exposi¢do organizada (com amostras e painéis em seus locais de origem) e o

paisagismo interno (vasos, plantas conforme padrdo de exposicdo) esta em bom estado de conservagdo?
Procedimento:

Amostras: A disposicdo dos produtos no interior da sua loja pode ser uma 6tima ferramenta para potencializar as
vendas, por isso organizar as amostras diariamente é tdo importante. As amostras deverdo estar em bom estado de
conservacao e de facil acesso dos clientes.

Organizagao: A loja foi projetada para se manter sempre organizada, por isso cada produto tem um local de
armazenagem e devem ser repostos apds os atendimentos. As pecas expostas devem estar ativas e ndo danificadas.
O mesmo acontece com as Comunicacdes Visuais, estas devem estar sempre atualizadas e em perfeito estado de
conservacgao. Cards, adesivos ou qualquer CV das Campanhas passadas devem ser eliminadas, mantendo somente
os materiais da campanha vigente. Estruturas de linha com informagdes ultrapassadas também devem ser
descartadas.

Paisagismos: O paisagismo faz parte do padrao Portobello Shop, para isso foi realizado um estudo com especialistas
para a escolha das espécies, considerando as condi¢cdes espaciais das lojas. Contudo, sdo necessarios cuidados
especiais com a vegetac¢do, para isso 0 acompanhamento com um profissional é necessario para a manutencdo das
plantas. Os vasos devem estar sempre limpos e sem avarias, no caso de quebra que necessite de substituicao, é
necessario que se faca pelo mesmo modelo e cor padrao.

Como Avaliar :

- Verificar se a loja esta sempre limpa e organizada no final
do dia

Evidéncias:

Verificar se:

1. As pegas avulsas e etiquetas estdo em bom estado de
conservacdo;

2. Amostras devem estar sempre organizadas nos seus devidos
expositores;

3. Apos os atendimentos finalizados, a loja organiza novamente
as pecas para iniciar um novo atendimento;

4. A vegetacdo esta em bom estado de conservagao, sendo feita a
manutencdo periddica das plantas murchas;

5. Os vasos devem seguir a mesma tipologia, ndo sendo
permitidos vasos coloridos;

6. Os vasos ndo podem estar vazios e nem quebrados;

7. Vasos de piso nao deverdo ser coloridos;



CAMPANHAS PROMOCIONAIS

As campanhas promocionais foram ativadas corretamente na loja no periodo avaliado?
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DEFINICAO CAMPANHAS PROMOCIONAIS

Campanhas de promoc¢des por tempo determinado com foco em produtos ou

melhor alcance de Sell out.




CAMPANHAS PROMOCIONAIS

Como Avaliar :

Pergunta: A cada campanha promocional, é disponibilizado o

As campanhas promocionais foram ativadas corretamente na loja no perfodo avaliado? Guia de Exposicao no aplicativo Vitrine Retail, com o

objetivo de orientar a exposi¢do padronizada da rede
Portobello Shop, contribuindo assim, para o aumento
das vendas. Este Guia contém todas as instru¢des para

comprovagao da ativagdo da comunicagdo de PDV.

Evidéncias:

Verificar Se:
1. Os materiais de PDV enviados pela Franqueadora foram
ativados no periodo avaliado no aplicativo Vitrine Retail;

2. Os materiais de campanhas anteriores foram descartados.



CICLOS DE LANCAMENTOS

As exposicoes dos periodos de lancamento foram ativadas e comprovadas dentro do prazo e
conforme orientacido do guia de exposicao?

Porftobello
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CICLOS DE LANCAMENTO

DEFINICAO

Os langcamentos dos produtos Portobello Shop sao divididos ao longo do ano em

ciclos.

Aintencdo € que a loja esteja sempre atualizada com lancamentos e com uma
exposi¢do renovada para que clientes e especificadores encontrem algo novo a cada

visita.

Toda conceituacdo da exposicao vem da equipe de branding e aprovada pela diretoria

da empresa.

A aplicacdo dos ciclos dentro das lojas é feita pela equipe de arquitetura, atravées das
informacgdes que a loja disponibiliza no inventario e/ou atraves dos formularios que
solicitamos preenchimento. Ou seja, se 0 inventario ndo estiver correto ou atualizado,
assim como os formularios ndo preenchidos, as analises e planejamento do ciclo ficam

comprometidos.




CICLOS DE LANCAMENTOS

Pergunta:

As exposicBes dos periodos de lancamento foram ativadas e comprovadas dentro

do prazo e conforme orienta¢do do guia de exposi¢do?

Procedimento:

A cada Ciclo de Lancamento é disponibilizado o Guia de Exposicdo no Portal do
Frangqueado, desenvolvido com o objetivo de orientar a exposicao padronizada da
rede Portobello Shop, contribuindo assim, para o aumento das vendas. E importante
a loja atentar-se para a vigéncia da acdo. As lojas deverdo executar as orientagoes
do Guia de Exposicdo e deixar os produtos expostos, da maneira indicada, até o fim

da a¢do. Importante manter o inventario da loja atualizado.

Como Avaliar :

Verificar se a loja ativou o lancamento do Ciclo.

Evidéncias:

Verificar relatério de validagdo das a¢des, enviado pela
equipe de Arquitetura de Varejo. Verificar in loco se a

loja:

Ativou o ciclo novo

Atualizou material de PDV

Retirou o material das campanhas anteriores

Atualizou o inventario da loja



INSTALACOES E EQUIPAMENTOS PREDIAIS E DE SEGURANCA

As instalacoes prediais e os equipamentos de seguranca estio em bom funcionamento e com as
manutencoes preventivas em dia?

Portobello
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DEFINICAO INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS PREDIAIS E DE SEGURANGA

Além dos equipamentos e elementos diversos, a estrutura da edificacdo

também precisa passar por um processo de manutencdo. Mais conhecida
como manutencao predial, ela diz respeito ao cuidado com uma série de itens
indispensaveis para o bom funcionamento do negocio.
Manutencdo predial € aguela que engloba todos os componentes de uma
edificacao, como alvenaria, telhado, fechaduras, port&es, instalacdes elétricas,

hidraulicas, de gas etc. Esses componentes possuem durabilidade determinada

A realizacao da manutencdo predial planejada ndo deve ser confundida com
reparos emergenciais que, além de caros, aceleram o desgaste da edificacdo e
de seus componentes e comprometem a disponibilidade.

Ja as manutencdes planejadas devem ser entendidas como sendo a estratégia

mais barata, que visa garantir maior durabilidade, disponibilidade e seguranca.
Orientativo de Manutencdo Preventiva.pdf



https://drive.google.com/file/d/1JaE7V2FIqlE1gD-X0g78BK3cbMe8SZ4E/view

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS PREDIAIS E DE SEGURANCA

Pergunta:

As instalacdes prediais e 0s equipamentos de
seguranca estao em bom funcionamento e com as

manutencdes preventivas em dia?

Evidéncias:

Verificar se as instalacBes prediais estdo funcionando corretamente e/ou
comprovantes de manutenc¢des preventivas:

1. Torneiras, descargas e espelho d'agua (quando houver) estdo funcionando
corretamente;

2.Examine funcionamento de elevadores (se houver);

3.Verifique a integridade da cobertura (ex: indicios de goteiras, manchas na parede de
infiltracao, mofo);

4. Verifique se ndo ha lampadas queimadas e se todas sdo da mesma temperatura
(cor);

5.Inspecione limpeza e bom estado das areas comuns (estacionamentos, espacos
externos e jardins);

6. Limpeza da fachada, logo retroiluminada e em boas condicdes;

7. Manutencdo da pintura interna e externa em bom estado de conservacgao;

8. Extintores de incéndio na loja com prazo vigente;

9. Placa de Saida;

10. lluminagao de emergéncia;

11. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.



BEM ESTAR

A loja segue os padroes de climatizacao, sonorizacao e aromatizaciao recomendado pela Franqueadora?
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DEFINICAO

BEM ESTAR

CLIMATIZACAO
A climatizacdo de ambientes pode ser definida como qualquer a¢do realizada com o objetivo
de deixar o local termicamente agradavel para quem vai frequenta-lo. Este recurso, feito de
varias maneiras e em inUmeros espacos, vem se tornando imprescindivel nos ambientes, para
que o cliente se sinta confortavel e acolhido na loja.
A recomendac¢do da Franqueadora quanto a climatiza¢ao nas franquias Portobello Shop é o
uso do ar condicionado, ligado 15 minutos antes da abertura da loja na temperatura média de
20° a3 22° (inverno) e 23° a 26° (verdo), conforme Resolucdo n° 9 da Anvisa. Este procedimento
climatiza o ambiente para a chegada e manutencdo do cliente na loja.

SONORIZACAO
A musica ambiente é uma ferramenta do marketing sensorial. Assim como a aromatizacdo, a
identidade visual e outros elementos de um ponto de venda, a musica confere uma assinatura
para cada marca. A qualidade sonora reforca a nossa marca e contribui para que os resultados

sejam alcancados.

AROMATIZACAO

As lojas Portobello Shop devem fornecer uma experiéncia sensorial aos seus clientes, incluindo

a disponibiliza¢do da sonorizacdo nos ambientes da loja. A mUsica deve ser sempre audivel,
mas em volume mais baixo do que a conversa normal, para ndo prejudicar a comunicagdo com
o cliente. A Portobello Shop possui uma parceria com o fornecedor ListenX que, por meio de

contratacao prévia, disponibiliza a radio Portobello para as lojas.



BEM ESTAR

Pergunta: Evidéncias:

A loja segue os padr@es de climatizagdo, sonorizagdo e aromatizagdo Verificar se:

recomendado pela Franqueadora? 1. O ar condicionado esté ligado durante o perfodo de
atendimento e se a temperatura esta entre 20°C e 26°,

Como Avaliar : conforme regulamentacdo da Anvisa.

2. Contrato vigente com a ListenX, através do Relatério

Climatizagao: Link: “Contratos ativos ListenX’;

https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/operacao/normas- 3. 5e a Radio Portobello esta tocando na loja durante todo

dia;

4. Aloja se mantém aromatizada com o difusor de ambientes

procedimentos/organizacao-da-loja/climatizacao/

Resolu¢do - REn° 9, de 16 de janeiro de 2003 Anvisa .
conforme o padrao da Franqueadora.

LinK: https://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/2012/02/resolucac9anvisa.pdf

Sonorizagdo e aromatizagdo da loja PS: O ar condicionado

LinK: https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/operacao/normas- ndo pode estar desligado, mesmo no inverno.

procedimentos/sonorizacao-e-aromatizacao-da-loja



https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/operacao/normas-procedimentos/organizacao-da-loja/climatizacao/
https://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/2012/02/resolucao9anvisa.pdf
https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/operacao/normas-procedimentos/sonorizacao-e-aromatizacao-da-loja

COMUNICACAO NAS REDES SOCIAIS

A loja faz uso dos materiais disponibilizados pela franqueadora para atualizacao do contetdo das suas redes
sociais?

Porftobello
shop



DEFINICAO

COMUNICAGCAO NAS REDES SOCIAIS

A Internet é uma das principais fontes de informacdo, referéncia e inspiracdo,
tornando-se um canal de muita relevancia para a Portobello Shop. O nosso
investimento na Internet cresce nacionalmente e conta com a atua¢do da Rede para
fortalecer o canal junto dos publicos locais, engajando os parceiros, especificadores e

clientes de cada loja.



COMUNICACAO NAS REDES SOCIAIS

Pergunta:

A loja faz uso dos materiais disponibilizados pela franqueadora para

atualizacao do conteudo das suas redes sociais?

Procedimento:

A loja deve ter alguém responsavel por publicar nas redes sociais
(principalmente Instagram) as postagens compartilhadas periodicamente

pela Franqueadora, através do Portal do Franqueado.

Como Avaliar :

Marketing Digital
Link:

https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/comunicac

ao-e-marketing/marketing-digital/

Evidéncias:

Verificar se:

1. As publicacBes realizadas no feed do perfil de Instagram da loja
estdo de acordo com o padrao disponibilizado pela Franqueadora,
durante o periodo avaliado;

2. Resultado da Auditoria da Franqueadorg;

3. Aloja faz gestdo das redes sociais conforme Manual de Redes

Sociais da Portobello Shop.


https://manualdefranquias.portobelloshop.com.br/manual/comunicacao-e-marketing/marketing-digital/

APRESENTACAO PESSOAL DA EQUIPE

A apresentacao pessoal da equipe (uniforme padronizado e dress code) esta adequada conforme padrao
estabelecido pela Franqueadora?

Porftobello
shop



DEFINICAO

APRESENTACAO PESSOAL DA EQUIPE

A equipe de loja deve estar uniformizada conforme modelos de uniformes
homologados pela Franqueadora e alinhada conforme Dress Code Portobello Shop
(cuidados com a aparéncia). Estes pontos trazem padroniza¢do para as equipes de

lojas e para as Portobello Shop. As pecas de uniforme devem ser renovadas

anualmente, a fim de garantir a boa apresenta¢do da equipe.



APRESENTACAO PESSOAL DA EQUIPE

Pergunta:

A apresentac¢do pessoal da equipe (uniforme padronizado e dress code) esta

adequada conforme padrdo estabelecido pela Franqueadora?

Como Avaliar :

Book Dress Code: link:
https://portobelloshop2.konviva.com.br/Ims/#/biblioteca/detalhes/2003/
Caminho: Academia> Documenta¢do> Normas e Procedimentos> Book Dress
Code 2022

LookBooK: LinK:
https://portobelloshop2.konviva.com.br/Ims/#/biblioteca/detalhes/17367/
Caminho: Academia> Documentacdo> Normas e Procedimentos> LookBook

Portobello Shop

Evidéncias:

Verificar se:

1. Apresentacdo pessoal da equipe esta conforme Dress Code Portobello
Shop (cuidados com barba, cabelo, maquiagem, unhas).

2. A equipe esta com novo uniforme homologado pela Franqueadora, além de
limpo e em bom estado

(apresentar comprovante de compra do fornecedor Imagem Uniformes com

validade minima 12 meses)

PS™: Camiseta das Campanhas faz parte do Dress Code em momento de
Campanhas.

PS2: Ténis do uniforme ndo é obrigatdrio, sapato preto sem salto.



