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Portobello
+Arquitetura
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Na comunidade Portobello+Arquitetura, o relacionamento vai alem de pontos,
descontos e recompensas. Nossa estrategia € garantir frequéncia de compra, com objetivo
de gerar fidelidade, alem de outros diversos beneficios para o especificador.

Quanto maior a frequéncia de compra de um cliente, mais fiel ele sera a marca.

@ Feito para Especiﬂcadores @) N&o fazem parte da comunidade:

Arquiteto (CAU) | Engenheiro (CREA) | Designer e Cliente Final que ndo possui perfil de Especificador;
Pessoa fisica que especifica produtos e Colaboradores Portobello Shop, mesmo sendo

profissionais de arquitetura e design.

Para ocorrer o upgrade para as
demais categorias, em diregéo
a0 topo, € necessario que o
Profissional tenha pedidos
faturados e a frequéncia miima
(numero de clientes diferentes)
conforme cada categoria.

O objetivo da Portobello Shop €
levar cada vez mais Especificadores
da base para o topo da piramide,
garantindo assim Geragao de Valor:
Grau de Fidelidade = Sell out +
Frequéncia de compra.

Faca download dos materiais disponiveis no Portal do Franqueado para auxiliar no momento de gerar
M\ INTERESSE no Especificador

® Demonstre o aplicativo para o Especificador poder navegar de forma agil e dinamica.

® Fique atento as agdes de incentivo divulgadas pela franqueadora para promover ADESAO, RETENCAO E
ENGAJAMENTO.

Apresente as experiéncias proporcionadas pela comunidade e o catalogo de produtos para gerar
INTERESSE, ADESAO e ENGAJAMENTO.

Dedique-se aos eventos que a loja pode proporcionar para o especificador. Mantenha o Display/Totem com
QRcode para check in em lugar acessivel.

o Valorize os especificadores BLACK presenteando com a placa produzida pelo fornecedor Caras do Stio.

Acesse 0 Salesforce diariamente para fazer follow up dos orgamentos em aberto e acompanhar a evolugao
dos Especificadores da sua loja, fomentando o upgrade de categoria.



